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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

1.1. Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificadé a seguir:

DADOS DA PRESTADORA
Nome Empresarial:

GOCAST SERVICOS DE COMUNICAGAO LTDA
CNPJ:

27.953.969/0002-14 24.037.264-8
Enderego:

Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, 1282-8
Bairro: Cidade:

Dos Estados Boa Vista

S AC: Site:
0800-594-3000

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado
(a) ASSINANTE conforme dentificado (a) em TERMO DE
ADESAO que venham a se submeler a esle insin

O presente contrato seré regido pelas Clausulas a seguir, sem
prejuizos 4s normas da Anatel (Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes) e demais dispositivos legais vigentes.

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINIGOES
11 Aplicam-se ac opresente CONTRATO as seguintes
definiches:
12 ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagbes. Com
sede 3 Rua SAUS, Quacra 06, Blocc F, 2° Andar, Brasiiia,
Distrito Federal, CEP: 70.070-840. com Endaraco Flatrdmco:
www.anatel.gov.br e Central de Atendimento: 1331 e 1332,
funcionando de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as
20n
1.3 AREA DE PRESTAGAO DE SERVICO: Area geografica de
ambito nacional onde o SCM pode ser explorado conforme
condigbes oreestabelecidas paia Anatel
1.4 ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica que possui vinculo
contratual com a Prestadora para fruicao do SCM.
1.5 CENTRO DE ATENDIMENTO: Orgao da Prestadora de
SCM 1esponsavel por recebimento de reclamagdes. soliciagdo
de informagoes e de servigos ou de atendimento a0 Assinante;
16 PLANO DE SERVIGO: documento Gue descreve as
wn&chsumm&mm»wmam
caracteristicas, ao seu acesso. manutencdo do direito de uso,
wmoumwmsesummmaobvmmm,
iados. seus val e as regras e critérios de sua

aplicagao:
1.7 PRESTADORA. pessoa jundica que, mediania cONCassao.
permissdo ou aulorizagdo. presia servigo ce lelecomunicagdes
de intaresse coielvo

18 SCM (SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA):
Senvigo fixo de telecomunicacbes de Interesse coletivo, prestado
em Ambito nacional e intemacional, no regime privado. que
possibilita a oferta de capacidede de transmissdo, emissdo e
recepcdo Oe informacdes multimidia, permitindo  inclusive o
provimento de conexdo 4 internet, utilizando quaisquer meios, 2
Assinantes dentrc de uma Area de Prestacdo de Servico

2 CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

Inscrigao Estadual:

www.gocast.com.br

Alo de Aulorizagao — Anatel
§387 de 19/07/2018
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Estado:

E-mail:
vendas@gocast.com.br

21 O piesenle Contrato tem por objeto a prestacao de
SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCW) pela
PRESTADORA a0 ASSINANTE, cujo Plano de Servigo e
Enderego para Inatalagio foram, respectivamente, escolhidos e
indicados pelo ASSINANTE. em TERMO DE ADESAO.

22 O prazo para iniciar a prestac3o dos servicos pala
PRESTADORA ¢ de alé 15 (quinze) dias iteis, contados da
data em que o ASSINANTE firmar o TERMO DE ADESAO,
sendo que dever-se-a levar em conta estudo prévio de
viabiidade ‘écnics, cbservando-se lambém as condicbes
dnnwmmisamwngmewoowm
instatagao.

221Toda e qualquer mudan¢a nas insialagdes ou
configuragdes estabelecidas ou planos solictados  pelo
ASSINANTE. inciuindo, a posterior mudanga de local da
prestagao do servico, fica desde j8 condicionada a existéncia de
disponibilidade e wiabilidade técnica no jocal da instalagdo do
SBIVIGO.

2211 Em se tatando de local em que hajs mviabiidade
técnica. 0 ASSINANTE declara ciéncia de que ensejard na
quebra contratual, logo, havera cobranca de multa, de forma
proporcional, conforme descrito no Contrato de Permanéncia.
documento anexo a este Contiato

2.2.1.2 Na soiicitagdo de afteragdo de endereco ou mudanca nas
instalagdes pelo ASSINANTE sera cobrada taxa, a qual devera
ser consultada previaments por este 8 PRESTADORA.

23 Tratendo-se de condominio, lambém sera de
responsabilidade do ASSINANTE, providenciar a devida
autorizagao para if ¢30 e presiacio do servico contratado
24 Osmwﬂoptes{adtnakoMNTEdebtm
ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (scte) dias
por semana, incluindo-se 54bados, domingos & feriados. a partic
da data de ativagac até ¢ término deste contrato, ressalvadas as
interrupgdes provocadas por falhas que independam da vontade
da PRESTADORA.

2.5 Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legisiagbes,
sem prejuizo das oemais vigentes

2.5.1Codigo de Defesa do Consurmidor (CDC) - Lei n® 8.078 de
11 de Setembro de 1990.

2.5.2Lei Geral de Telecomunicacdes (LGT) — Lei n° 9472 de 16
de Jutho de 1997;

2.5.3Regulamento do Servico de Comunicagio Multimidia
(SCM) - Resolucao n® 614 de 28 de Maio de 2013 (1

()
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zusmwwormmcMmmm&m
MRGC) - Resolugao n° B32 ce 07 de
Marco de 2078—

Parigrafo Unico. A PRESTADORA enquadra- se no concerto de
P o de P Porte estando assim_ ISENTA de

inadas ". des previstas nac ResolugSes n® 6142013,
n® 832/2014 e n® 57472011

3 CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAO
3.1 A adesao so presente Contrato pelo ASSINANTE pude
efetivar-se altemativamente por meio de quaisquer dos seguintes
eventos abaixo elencados:
3.1.1Por melo de ASSINATURA de TERMO DE ADESAO
IMPRESSO:;
3.1.2Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE de TERMO
DE ADESAO;
Paragrafo Unico. Por meioc da ASSINATURA ou ACEITE
ELETRONICC dc TERMO DE ADESAOQ, o ASSINANTE declara
que teve ampio e total conhecimento prévio de todos os diéi

Fised | Qf 5 CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

4.1.10 Ao encaminhamento de reciamagbes ou representacbes
contra a PRESTADORA. junio a Anatel ou 803 organismos de
defesa do consumidor:

4111 A.mmmcmmwymm
seus dirmtos:

4.1.12 A ter resiabelecida 2 integridade dos direitos refativos 4
prestagdo dos servigos, a partir da quitaglio do débito, ou de
acordo celebrado com a PRESTADORA:

4.1.13 A ndo ser obrigado ou induzido a adquirr servicos, bens
0U BquipamMeNtos que nBo sejam de seu interesse, bem como a
ngo ser compelido a se submeter 8 quailquer condigfio, salvo
diante de quesido de ordem técnica, para recebimenio do
servigo. nos lermos da regulamentaco;

4.1.14 A obter. mediante solicitac3o, a suspensdo temporaria
go sefvico presiado, nos lermos das reguiamentacdes
especificas de cada servigo;

4.1.15 A rescisdo do contrato de prestagdo do servico, a
qua‘quor(cmpccscmbnua sem prejuizo das condigSes

deveres e garantias de atendimento. condigdes ¢os servigos
ofentados. cetathes referentes a plaro de servigo, valores de
mensalidade, formas ge pagamento, velocidade de download e
upload, e garantia de banda.

4  CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES
DO ASSINANTE

4.1 Consttuem DIREITOS do ASSINANTE"

4.1.1 Acesso e fuighe dos servigos dentio dos padrdes de
qualidade e regulanidade previstos na regulamentacdo, e
conforme as condigdes vierladas e conlratadas

4.1.2 A nberdace dge escoina da PRESTADORA e do Plano de
Servigo;

4.1.3 Ao tratamento n3o discnminatério quanto as condigdes de
acesso e fruiclo do servigo, desde aque presentes as condigdes
lécnicas necessarias. observado o disposto na regulamentagio
vigenle.

4.1.4 Ap prévio conhecimento e & informagdo adequada sobre
as condigdes de contratagfo, presiagic, meios de coniato o
suporte, lormas 0e pagamento. penmanéncia minima, suspensao
e alteragdo das condigdes de prestagdo dos senvigos,
especiaimente os pregos cobrados. bem coma 3 periodicidade &
o indice aplicavel, em caso de reajuste;

4.1.5 A inviolabilidade e a0 segredu de sua COMUWNCHGAO.
respeiladas as hipdleses e condigbes constitucionais e legais de
quebra de sigilo de lelecomunicagdes e as atividades de
witermediacdo da comunicaglo das pessoas com deficid

a as contiatagdes com prazo de permanéncia,
4118 De receber o conlrato dé prestacio de servico, bem
como o Plano de Servico contratado. sem quaiquer dnus e
independentemente de solicitagao;
41.17 A transferéncia de titularidace de seu contralo de
prestacao de servico, mediante cumprimento, pelo novo titular,
das requisitos necessarios para a contratago inicial do servico;
4.1.18 Ao nao recebimento de mensagem de cunho publicitario
em sua esloco mével, salvo consentimento prévio, livie e
expresso,
41119 A ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro
valor referenie a0 servigo duante a sua suspensdo ltolal,
nclusive quanio as mensalidades, uma vez que ndo estara
sendo prestado O servigo durante este periodo; e,
4.1.20 A ndo ter cobrado qualquer valor atheio 3 prestagéic do
servico de telecomunicagdes sem autorizago prévia e expressa.
4.2 Constituem DEVERES dos ASSINANTES:
4.21 Uldizar adequadamente os servigos, equipamenios e
redes de telecomunicagdes;
4.2.2 Respeitar 08 bens pUblicos e aquelss voktados 3 utiizaglo
do publico em geral.
423 Comunicar as autoridades competenies iTeguiardades
ocorridas e atos ilicitos cometidos por PRESTADORA de servigo
de telecomunicagdes:
4.24 Cumpnrasobngm;oe: das no ¢ de pr ¢
do servigo, em esp | efet p imente o pag
referente 4 sua prestagBo, observadas as disposicdes

nes termoes da regutamentacao,

416 A n30 suspensdo co servigo sem sua solicitagdo,
ressalvada a hipdteser de inadimplemento ¢ al, na qual
aplica-se o di na Clausula Déci do presente Contrato
Ou por descumpnmento de deveres constanies do art. 4° da L.GT,
sempre apds notificacdo prévia pela PRESTADORA.

4.1.7 A pnvacidade nos documentos de cobranga e na
utilizacao de seus dados pessoais pela PRESTADORA;

4.1.8 A apresentagio da cobranca pelos servicos prestados em
formato adequado. respeitada a antaceddncia minima prevista
de 5 dias Uteis.

4.1.9 A resposia eficiente e tempestiva. pela PRESTADORA.
as suas reclamagles. scliciiagdes de servigos e pedidos de
mformagsdo;

425 Somente conectar 4 rede da PRESTADORA Ierminais
que possuam certificagdo expedida ou aceila pela Anatel,
mantendo-os dentro das especificagdes técnicas segundo as
quais foram certificadas;

4.2.6 mnvemzar a PRESTADORA por 10do e qualquer dano ou
prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposiGio legal,
regulamentar ou cor jal, ind de quaiquer
outra sancio; e,

4.2.7 Permitir acesso da PRESTADORA, ou de terceiros que
esta indicar, sempre que necessarno, no local ds instalagio para
fins de manutengao ou substituicdo de equipamento nec %
para prestagdo do servico. J’({;
Pardgrafo unico: Constatando a2 auséncia ¢c ASSINANTE
desde j& autoriza os luncionarios da PREST.
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES /é‘:s 9 Q%ﬁ ;
adenirem sua residéncia para instalagdo. manutengdo ou nem discriminatoria em relacdo & \%’,:éwlp : O, o
40 de equip na presenga de outra pessoa maior nacionalidade. sob pena de rescis3o i . sem

de 18 (dezoito) anos, medi D ¢Aa de documento.
local adequado efou infraestrutura
necesséna 4 correta instalacdo e funcionamento  dos
equipamentos da PRESTADORA, quando for 6 caso

4.2.9 Comunicar 8 PRESTADORA sobre ocorréncia de fathas
no funcionamento do servigo ou equipamento, medianta abertura
domomdewvmparaatendimmompmzopremma
cldusula 7.4 desta contrato;

4.2.10 Fornecer pianta tidiuiica e eiélnca go focal onde sera
realizada a instalaclio, ou, na falta deste, indicar o local onde
podem ser feitas as instalagOes. isentando a PRESTADORA por
eventuais danos causados em razio de perfuraglo em lugares
indmdos.daoorrmtesdaaus&ndadaplanmoudanéo
indicag3o do iocal.

4.2.11 O ASSINANTE ¢ responsavel e obriga-se a responder e a
indenizar a PRESTADORA eiou terceiras por quaisquer danos,
agbes judiciais. processos administrativos, custos e despesas
que forem decorrentes, durante a vigéncia desle contrato, do uso
indevido. impréprio, abusivo e/ou ilegal dos servigos;

4212 E VEDADO ac ASSINANTE cede:r. Wansferir ou
disponibilizar a prestagdo de Servigo de Comunicagan Muttimidia
(SCM), contratado com a PRESTADORA a terceiros. quer seja
por cabo. radio ou qualquer outre meio de fransmiss30. sob pena
de rescisdo do presente contrato, bem como. a obrigacdo do
assinante de ressarcr 3 PRESTADORA os servicos ndn
larifados, as perdas e danos e os lucros cessantes:

4.213 O ASSINANTE se compromete a ndo expor vexatoria e
orejudiciaiments 0 nome A tampouco 3 imagem da
PRESTADORA em meios de comunicagdo. tais como midias
sociais, jornais impressos, elc., ficando, desde ja. sujeitc a
reparacao do dano causado. sem prejuizo da responsabilizagao
civel e penal,

4.214 A PRESTADORA. no momento em que tiver nolicia da
exposi¢ao vexatoria e prejudicial de seu nome e imagem, se
reservara o direilo de enviar Carta de Notificagdo para o
ASSINANTE. a qual exigira & retrataciio do ASSINANTE no
mesmomenodammcac&oamquapmmveuae\rpodm
vexatoria no prazo de § (cinco) dias a contar do recebimento da
Carta de Notificagéo.

4.2.15 O ASSINANTE fica ciente desde 4 que a caixa postal
eletrdnica vinculeda ac enderego sletrérice de sua ularidade
(e-mail) serd o e de comunicagdo  principal  entre
PRESTADORA e ASSINANTE para informar 0 ASSINANTE de
loda e quaiquer particuiandade inerente acs  servigos
contratados, assim como outras nformagoes que entender de
interesse reciproco. Caso este meio nao seja possivel, a
remessa via postal (Correios) podera ser outra forma de contato,
desde que seja devidamente sinatizado no Termo de Adesao.
4.2.16 Comunicar imediatamente 3 sua PRESTADORA:

1} Oroubo furto ou extravio de dispositives de acesso;

1) A transferéncia de titularidade do presente, desde que esta
transferéncia seja devidamente motivada, e. ficara condicionada
A mtonzacio da prestadora; e,

) Qualquer atterago das informagdes cadaslrais

IV) O nao recebimento do documento de cobranga,

4217 A conduta do ASSINANTE com os atendentes da
PRESTADORA ou de suas empresas lerceirizadas nao devera
set ameacadora. obscena. artamatoria, pejorative ou injuriosa,

prejuizo de todas as demais medidas cabiveis,

’
5 GAUSULAO(MTA-DOQD!REWOSEWS
DA PRESTADORA

5.1 Censtituem direitos da PRESTADORA, além dos previstos
na Lei n* 9.472, de 1997. na regulamentaco pertinente e os
discriminados no Terma de AutorizacBo para preslagdo do
SOTVIGO:

5.1.1Empregar equipamentos e infraestruturas que ndo fhe

pertencarn;
5.1.2Contratar com o des by de ativided
inerentes. énas ou D ares a0 servipn,

§1° A PRESTADORA. em qualquer caso, continua sendo
responsavel pmleaAnatdeosASSlNAmsmm
& execugdio do servigo:

§2° A retaglo entre 2 PRESTADORA e 08 lerceiros 840 regidas
wbdrﬁmpuhﬁo.n&owmmwm
juridica entre os lerceiros ¢ a Anatel.

5.1.3Conceder, a seu critério. b @ reatizar p coes,
oudem:eofacaoelormn&odlwﬁnimt&iao.wmdo
critérios ohjativos

5.2 Constituem deveres da PRESTADORA:

5.21A PRESTADORA deve manter um Centro de
Atendimento para seus ASSINANTES. com discagem direta
gratuita. mediante chamada de terminal fixo ou movel, ne minimo
mp«bdownmmmohemm.mdum.
52.1.1 A PRESTADORA dispbe do S.A.C: 0800-594 3000 e
endereco virua! clotrdnico: hitp:A#www.gocast.com.br

5.2.2A PRESTADORA n3o pode impedir, por contrato ou
qmbtnumdmm.momm’eiam:mm
redes ou servigos de telecomunicagdes.

5.2.3Face as reclamagbes e dividas dos ASSINANTES, a
PRESTADORA deve fomecer imediato esciarecimento e sanar o
problema com a maior brevidade possivel.

5.2.4Em caso de interrupglo ou degradacho da qualidade do
servico. a PRESTADORA deve descontsr da assinatura o vator
proporciona! ao numero de horas ou fraglo superor a trinta
minutos.
§|‘Amceusdade¢einlermoclooudogmda¢éodomi¢om
mmmmmenﬂo,wmeodamdewmlmm
sef pi ie cor a0s ASSINANTES que serdo
afetados, com antecedéncia minima de uma semana, devendo
03 mesmos lerem um desconto na assinatura & razéo de 1/30
(um lrinta avos) por dia ou fragso superior a qualro horas.

§2° O desconto, quando ario, deverd ser efetuado no
ptéximodowmsmndecobfancaemabonowmm
indicado peio ASSINANTE;

§3° A PRESTADORA n3o0 serd brigada a efetuar o de ) se
a interrupcio ou degradaglic do servico ocomer pof motivos de
casg fortuilo ou de forga maior, cabendo-the o dnus da prova.

5.3 Sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel, as
PRESTADORAS de SCM 1ém a OBRIGAGAO de:

531 N30 recusar o afencimento a pesscas cujas
depencéncias estejam localizadas na area de prestacdo do
servico, nem impor condicbes discriminatdrias, salvo nos casos
©M QUe 2 pessoa se encontrar em Area geografics sinda ndo
atendida pela rede. conforme cronograma de implantacfo
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53477 Tofdi mivds a0 ASSINANTE. com antecedéncia
a precos. condigdes de fruicio do

servigo, ban Suas alteracoes. .

5.3.3 Descontar oo valer da inatura o equivalente a0

némerc de horas ou fragho supericr g lrinta minutes de servigo

interrompido ou degracado em ralagao 80 tolal médic de horas

da capacidade contratada:

5.3.4 Prestar esclarecimentos ac ASSINANTE. de pronto e livie

de Onus, face as suas reclamagles relativas a fruigdo dos

servigos;

5.3.5 Observar os para os de qualidad belecidos na

regulamentagio cilados na clausula quinta e no contrato

celebrado com o ASSINANTE. pertinentes a prestagho do

servigo e 4 operagao da rede.

§.3.6 Observar as leis e normas técnicas relativas a construgio

# utilizacao de infraestruturas;

5.3.7 Prestar & ANATEL, sempre que solicitado. informagbes

técnico-operacionais ou econdmicas, em particulas as relativas

80 nirnerv de assinanles ¢ a drea de coberlura e aos valores

aferidos peta prestadora em relacfio acs pardmetros indicad!

6.1.6 Numero de reclamacdes contra a prastadora;

6.1.7 Forecimento das informacBes necessirias & obtencio
dos indicad de qualidade do servico, de planta, bem como
o0s econdmico-financeiros. de forma a possibiitar a avaliacso da
quakdade na prestacho do servigo

7 CLAUSULA SETIMA - DA MANUTENGAO E QUALIDADE
DE TRANSMISSAO

7.1 Sendo os equipamentos necessdrios para conexdo 3

internel ce prqu da PRESTADORA, os servigos de

mar téncia e serfio  reafizsdos com

udustadopdaPRESTADORAwpotmwmpov

mmm ficando EXPRESSAMENTE VEDADO a0

7.1.1 Proceder qualquer afteragao na rede extema de distribuicao
dos sinais, ou nos pontos de sua conexBo 80 (s) apareiho (s)
retransmissor (es);

T.4.2Permitii que qualquer pessoa ndo autorizada pela
PRESTADORA manipule a rede externa, ou qualquer outro

de quafidade, bem como franquear aos represeniantes da
ANATEL o acesso as suas instalagdes ou a documentagdo
quando solicitado:

5.3.8 Manter atualizados. junto 8 Anatel. os dados cadastrais
de enderego. icentificagdo dos diretores e responsaveis e
composican aciondria quando for o case

5.3.9 Manter as condigdes sudjetivas, aferidas pela ANATEL,
durante todo 0 periodo de exploragdo de servigo.

54 A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente
pelo sigio merente aos servigus de lelecomumicaybes e peia
confidencialidade quanto acs dados e informagdes do assinante.
empregando todos 0s meios e tecnologias necessanas para
assegurar este direito dos Lisuarios.

Pardgrafo Unico. A PRESTADORA tornara disponiveis os
dades referentes & suspensdo de sigle de telecomunicagbes
para a autondade judiciaria ou legal investida d
poderes que ceterminar a suspensao de sigilc.

5.5 Teca ¢ qualguer comumcagho ¢a PRESTADORA para com
0 ASSINANTE serds lonualizada por aviso esciilo que serd
langado junto ao documento de cobranga mensal efou
mensagem enviada por  correio-eletrdnico (e-mail), ou
correspondéneia postal (via Correics) ou ainda, entrega
pessoalmente

6 CLAUSULA SEXTA - DOS PARAMETROS DE
QUALIDADE

6.1 Sao parametros de quafidado para a prestagdc co Servigo
de Comunicagdo Multimidia. sem prejuizos de outros que
vanham a ser definidos pela ANATEL. que devem ser
observados pela PRESTADORA:
6.1.1 Fomecimento de sinais resperlando as caracteristicas
eslabelecidas na regulamentacao:
6.1.2 Disponibilidade dos servigos nos indices contratados,
6.1.3 Emissd0 de sinais eletromagneticos nos  niveis
astabalacidos em regulamentacao;
614 D(vulgacnoﬂelrnonnacaOﬂm seus assinantes. oe forma
inequivoca, ampla e cem éncia r avel, q a
alteragbes de precos e condigdes de fruicdo do servigo:
6.1.5 Rapidez no alendimenlo as soiicilagbes e ieciainagdes
dos assinantes;

equip que a componha;

7.1.3Acoplar equi o 80 de ¢ 30 do Servico de
Comunicagao Multimigia (SCM) que permita a recepgdo de
servigo ndo contralado pelo ASSINANTE com a PRESTADORA.
7.2 A solicitagdo para manutengaoiconserto (assisténcia
lécnica) dos servigos sera computada a partir da sua efetiva
comunicacio pelo ASSINANTE a4 PRESTADORA. comunicacso
eslo, que deverd ser formalizada na central de atendimento A
solicitaco sera protocolada pela PRESTADORA que fomecera
o ndmero do protocolo de atendimento ao ASSINANTE.
Parsgrato Unico: Cuando ofotusda a salictaglo pelo
ASSINANTE, e as faihas ndo forem atribuiveis a
PRESTADORA, tal soficitagdo acatretard cobranga do valor
roferente 3 visita técnica ocomida, cabendo a0 ASSINANTE
certificar-se previamente do valor praticado, 4 época, pela
PRESTADORA Esta valor sera cobrado por documento de
cobranca em separsdo ou em conjunto com o documento de
cobranga da assinatura.

7.3 APRESTADORA compromete-se 3 atender as solicitacdes
de reparo por falhas ou defeitos do ASSINANTE rasolvendo num
prazo de até 48 (quarenta e oito) horas a contar de sua
solicitagao protocolada

74 Nao esldo previstas neste contrato instalagdes de
quaisquer tipos de interface adicional entre o ponto de
terminacao do cabo ethernel com WIFI. Assim, a PRESTADORA
nao se responsabiliza pela qualidade do sinal transmitida via
WIF| em vitude de eveatuais interferéncias, obstaculo de sinal,
ou seja, questdes que fogem do contralo da prestadora.

7.5 RmmndoquesPRES‘rADORAmemofmos
meios de Ir do. issd0 e pcio de informagdes
muifimidia,. o ASSINANTE a isenta de quaisquer
respor nas nipo de merrupcio de suas
atividades em decorréncia de fato de lerceiro, caso fortuito ou
forga mawor. incluindo eventos imprevisiveis ocasionados por
lenbmenos da natureza, inclusive restricbes ou limitagbes que
fhe seiam impostas pelo poder publico, seja em carater eventual

ou gefinitivo, ou, ainda, fnnawqmcabmsadoma uanos Pl

inveluntarios que exijam o deslig ario do
emrnzﬂoderepamoumamnmc&odemwm a
mterrupsdo de sinals pelas fomececdcias de acessc 3 rccy

mundial, caracteristicas técnicas dos aparelhos receplores do
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES é__ - v

ASSINANTE gue prejudiquem a recep¢iio do sinal; e outros tipos
de limitacbes técnicas ou intercorréncias alheias & vontade da
PRESTADORA

8  CLAUSULA QITAVA - DO PLANO DE SERVIGO
8.1 A PRESTADORA se compromete a fomecer o servigo da
forma como ofertado e contratado pelc ASSINANTE no
respectivo TERMO DE ADESAO. documento no qual sera
especificado previamenle ao ASSINANTE as seguintes
nrfoimagies.
8.1.1 VELOCIDADE: Taxa de velocidade maxima ce download e
upload que sera fornecido a0 ASSINANTE, conforme o Plano de
Servigo contratado, respeitando-se & regulamentagao
especifica;
8.1.2GARANTIA DE BANDA: Taxa minima de velocidade de
downicad e upload garantida peta PRESTADORA ao
ASSINANTE, conforme o Plano de Servigo contratado,
respeitando-se 2 regulamentagfo especifica;
8.1.2.1 Conforme & Resolugdo n® 57472011, no mdmento a
PRESTADORA ¢ ISENTA de obrigatorisdads no cumpnmento
dos valores de Garantia de Banda presentes na referida
1esolugao. assin, fica 0 ASSINANTE cienle que no TERMO DE
ADESAO estao redistrados os valores de Garantia de Banda
com o qual a Prestadora trabalha no momento da contratagao.

9  CLAUSULA NONA - DOS VALORES, FORMAS DE
PAGAMENTOS E REAJUSTES

9.1 Para ativagio dos servicos, 0 ASSINANTE devera pagar A
PRESTADORA, valor de TAXA DE ATIVAGAO/ADESAO, nas
condiches descritas no TERMO DE ADESAQO.
9.1.1 O nic pagamento da TAXA DE ATIVAGAG/ADESAO.
sujeitard o ASSINANTE & multa pecunidria de 2% (dois por
cento) sobre o0 valor do débito e 1% (um por cento) a0 més de
juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte ao vencimento
da obrigagao, ate a data ua efetiva liquidacdo. com possibilidade
de registro nos ¢rgaos de protecao ao crédito, apos 05 ( cinco)
dias do vencimento.
8.2 Pela prestagao dos servicos mensalmente. o ASSINANTE
deverd pagar 8 PRESTADORA os valores comespondentes
previamente acordados de acordo com o plano ascolhido,
conforme as seguintes caracleristicas contidas no TERMO DE
ADESAO assinado pelo ASSINANTE.
9.2.1Es305 valores, cobradus mensalimente, ser3o cobrados por
meio de documento de cobranga cujo enwio iniciard apds a
ativagdo do servico, sendo entregues pela PRESTADORA ao
ASSINANTE de forma eletrénica, conforme opgdc do
ASSINANTE no TERMO DE ADESAO, ou, eventualmente, envio
fisico via CORREIOS, lambém descrito no TERMO DE
ADESAO.
9.3 O néo recebimento do resp doct de cobranga
nlo isenta o ASSINANTE do pagamento mensal dos valores
referentes o prestuglo do servigo. Sendo que, em caso de ndo
recebimento do mesmo, é DEVER do ASSINANTE comunicar a
PRESTADORA antes da data escothida pars o vencimenio de
suas cbngagdes.
9.4 Havendo alteragdo no endarego para racepimento da
cobranga sem que haja comunicagiio, por escrito e formal, do
ASSINANTE junto 4 PRESTADORA, serio consideradas
devidamente enviadas e entregues todas as faturas

N

~

de 12 (doze) meses, através do indice lGPI-F,GVouoWode

Caso vedads legsl A Wilizacio desse
indice. ser utilizado indice legaiments indicado para substitui-lo.

10 CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES
10.1 Por falta de pagamento:
10.1.1 O nadimpiemento das obrigagdes por pane do
ASSIMNE&WMAW«W
«Cmnm‘ommh-sm.momwu
valores por ele acordados ao aderir o presente Contrato
resultarfio nas penalidades registradas nesta Cliusula Décima
que, em respeito as regulamentacbes vigentes ocomerio da
seguinte forma:
10.1.1.1 Transcorridos 15 (quinze) dias da ciéncia da existdncia
¢¢ débito vencide, o ASSINANTE tera o fornacimento de servigo
PARCIALMENTE SUSPENSO. o que resultard na reduglo da
velocidade por ele contratada.
10.1.1.2 Transcorndos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO
PARCIAL do fornecimento do servigo, fica a PRESTADORA
autorzada a SUSPENDER TOTALMENTE o fomecimento do
servico.
Paragrafo Gnico: O ASSINANTE se deciara ciente que na
hipbtese de FIDELIDADE CONTRATUAL, o periodo de
suspensdo total n2o serd contabilizedo para efeitos de
L i o da fidelidad
10. 1 1.3 Transcorridos 30 Mml) dias da SUSPENSAO TOTAL
do fomecimento do servigo, fica o ASSINANTE cente qus o

CONTRATO podera ser RESCINDIDO.
10.1.1.4 Rescindido o presente Contrato, a PRESTADORA
ancaminhard em até 7 (sete) dias, d "o para P a

rescisdo do contrato. com a informagdo da possbilidade do
registro do débilo nos Orgdos de Proteglo ao Crédito. sendo
este encaminhado por meio do correio eletrnico ou ao Ultimo
endereco constante no cadastro do ASSINANTE.

10.1.2 Durante o periodo no qual a servico estiver SUSPENSO
TOTALMENTE, nfo sera cobrado valor de mensalidace do
ASSINANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos
contratuais j& vencidos, inclusive. acrescidos de muha pecuniaria
de 2% (dois por cento) sobre o valor da débito e 1% (um por
cento) a0 més de jwos de mora, cobrados a partr do dia
seguinte a0 vencimento da obrigagdo, até a data da efetiva
liquidagao.

10.1.3 Havendo necessidade de utilizacBo de meios legais para
a cobranga, todas as despesas decoremes ser3o suportadas
pelo ASSINANTE.
10110:mmbaleamemodo¢wvmﬁcacondomadoao
pagamento dos valores em atrsso, acrescido de valores
referentes a multas e jurcs.

10.1.5 Sendo o periodo de atraso. superior a 12 {doze) meses,
além dos encargos de multas e juros, sera acrescido aos valores
devidos. aluatizagho monelaria na mesma forma do em 9.5,
supra,

10.2 Por descumprimento contratual:

10.21 No caso de descumprimento peio ASSINANTE de
qualquer cldusula ou obrigacso ajustada neste Contrato, que nac
seja referente a fidelidade, em que j& existe clausula e multa
especlﬁcaadepmdomso,nmnl\sswm
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12121 O reesmbdodnsmo do servico sers reafizadn por

MJWO a0 pagamento de muita penal
; equnalente a 10% (dez por ) da
soma demzmn;samados referentes ao servico de
internet, previstas no TERMO DE ADESAO (considerando todo
o periodo de vigéncia contratual), facultando-se sinds as
CONTRATADAS. a seus exclusivos crittrios. a rescisdo de
pleno direito do presente Contralo.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — CONTESTAGAO DE
DEBITOS

11.1 A contestag3o de débido encanunnada pelo ASSINANTE 3
PRESTADORA via notificagdo ou através da Central de
Alendimento Telefdnico. em relagdo a qualquer cobranga feita
peis PRESTADORA sera objeto de apuragdo e verificagio
acerca da sua procedéncia.
11.2 O ASSINANTE tera o prazo maximo de 03 (trés) anos da
dala da cobranga, para realizar a contestacao de débito perante
8 PRESTADORA.
11.3 A partir do recebimento da contestagfio de débitc feito pelo
ASSINANTE, a PRESTADORA tera o prazo maximo de 30
(trinta) dias para apresentar a rosposta.
11.4 O cedits contestado devera fer sua cobranga suspensa, e
Sua nova inciusdo fica condicionada 4 devida comprovacdo da
presiacio dos servigos objetos do questionamento, junta ao
ASSINANTE | ou da apresentagdo das razBes pelas quais a
contestacao foi considerada improcedente pela PRESTADORA.
11.5 Sendo a contestacan apenas parcial ou seja, em refaclo
apenas 8 uma parte da cobranga encaminhada pela
PRESTADORA, fica 0 ASSINANTE obrigado ao pagamento da
quantia incontroversa, ce acordo com a data de vencimento
prevista no TERMO DE ADESAO. sob pena de incorrer nas
penalidades decomentes do alrasc no pagamento previstas em
Lei e neste Contrato.
11.6 A PRESTADORA centificard o ASSINANTE do resuttado
da conlestagfo do débito.
11.7 Sendo a conteslagdo julgada procedente, os valores
contestados  serdo retificados. sendo encaminhado ao
ASSINANTE um novo documenta de cobranga com os valores
cormgidos, semquese;a!eﬂaaaphmﬁouaqaalquormrga
moratorio (multa e juros) ou atualizagdo monetaria.
11.8 Caso o ASSINANTE ja tenha quitado o documento de
cobranga contestado, e sendo a contestagao juigada procedente,
2 PRESTADORA se compromete a conceder na fatura
subsequente um crédito equivalente ao  valor pago
indevidamente.
11.9 Sendo a contestagdo juligada improcedente. os valores
contestados ndo sardo retificados & a conta cnginal devera ser
paga pelo ASSINANTE, acrescentando-se os encargos
moralorios (mutta e juros) e atualizaco monetaria.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUSPENSAQ
121 O presente Contrato podera ser SUSPENSO nas
seguintes hipiteses
1211 Por inadimplemento das obrigagbes, conforme
Clausula Décima supra
12.1.2 Por solicitacdc do ASSINANTE. quando adimplente,
que podera a D . sem Onus. uma unica vez; a
cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minime de 30
(trinta) dias e mavimo de 120 (cento e vinte) dias.

icitag do ASSINANTE ou, apds findo 0 prazo de suspensdo
solicitado pelo mesmo. quando. de forma automdtica serd
relomada a prestacdo do servico e, consequentementc a
cobianca mensal do mesmo. Incluindo-se os servigos adicionais
Gue possam eventualmenie ter 8ido contralados.
12.1.22  Fica o ASSINANTE ciente que caso 0 mesmo esteja
vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obrigaco ficard
suspensa durante 0 periodo de suspens3o solicitado pelo
ASSINANTE. Nesse caso. o periodo de suspensdo ndo serd
contabilizado para efei de cump Wo do peri de
fidelidade contratual.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PERIODO DE
PERMANENCIA

13.1 A PRESTADORA, a seu critério exclusivo poderd ofertar ao
ASSINANTE determinados beneficios quando da contratacdo
dos servicos, tendc em conlrapariida do ASSINANTE a
weiidadeconumualdeacoraomopmoptwkmm
CONTRATO DE PERMANENCIA.

13.2 Caso seja do interesse do ASSINANTE aceitar valor de
Ceterminado beneficio ofertado pela PRESTADORA, a critério
e@-hdm.ommmmmwmao
CONTRATO DE PERMANENCIA, documento no qual serdo
idemiﬁcadolotbeneﬂdosw\oedidus.auimwmprmde
fidelidade contratual que devera cumprir em contrapartida, bem
como as penalidades aplicAveis ao ASSINANTE em caso de
rescisdo contratuai antecipada.

13.3 O ASSINANTE declara e reconhece ser facutado ac
esmo uptar, antes da contratagao pela celebrag3o de contrato

134 C CONTRATO DE PERMANENCIA, explicitara, além dos
benefici os vak correspond: 4 muMa por rescisdo
contratual mpada proporcional 20 lempo restante para o
término do vinculo contratual assumido pelo ASSINANTE.

13.5 Fica o ASSINANTE ciente que caso o mesmo esteja
vinculade 2 FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obrigaydo ficard
suspensa durante o periodo de pensdo total, ivado pela
inadimpiéncia do ASSINANTE. Nesse caso, o periodo de
suspensdo nao serd contabilizado para efeitos de cumprimento
do periodo de fidelidade contratual.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA EXTINGAO
CONTRATUAL »

14.1 O presente contralo poderd ser extinio nas seguintes
hipéteses:

14.2 Por denuncia, por interesse do' ASSINANTE, independente
de justificatva, mediante aviso prévio e formalizado a
PRESTADORA caso haja i em progr c8o da data
para o cancelamento dus servigos ¢ extingio do presente
contrato.

14.3 Por denuncia, por interesse da PRESTADORA. com
lundada justificativa, mediante aviso prévio e formalizado ao
ASSINANTE parte caso haja interesse em programacho da data
para o cancelamento dos servicos e extingdo do presente /ﬁ'

contrato.

14.4 Por cistrato, mediante acordo comum entre as partes.

14.5 Por sescisfio, pela inobservancia de disposihes bgap
peias partes, bem como por descumprmento pelas partes de
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

quarsquer das obrigacdes neste contrato avengadas, e ainda
comercializacao ou cessao dos servicos contratados a lerceiros
pelo ASSINANTE sem prévia anuéncia da PRESTADORA, além
de qualquer forma de uso dos servicos de maneira fraudulenta,
ou liegal pelo ASSINANTE com o proposito de preasdicar
lerceiros ou A propria PRESTADORA, onde nesta hipdtese
respondera o ASSINANTE pelas perdas e danos ao lesionado.
14.6 Por  determinag8o legal, ou por ordem emanada da
autoridade competente que daetarmine a suspensdo ou
sUpressdo da presiagao Jos servigos objeto deste contiato, ou
caso seja CANCELADA A AUTORIZAGAO/LICENGA do
Servico de Comunicagio Multimidia (SCM). concedida a
PRESTADORA pelo 6rgao federal competente, hipdtase em que
a PRESTADORA ficard isenta de quaiquer dnus.

14.7 Nas hipbieses dos itens acima. NAQ estardio sujeitas as
partes & penalidade de COBRANCA DE MULTA especifica pela
exiingo do contrato, estando garantido a PRESTADORA o
oleno direita de cobranga previsto neste instrumento para os
casos de inadimpiéncia contratual do ASSINANTE, onde esle
deverd cumprir com ofs) pagamento(s) de eventual(is) débito(s)
existente(s) referente(s) ao(s) servigo(s) &  prestado(s)
(mansatidade pro ratie), laxa(s) de servico(s) de nstalacao(bes)
{caso ndo tenha(mj sido tctaimente paga(s), visita(s) técnica(s)
e/ou manutencdo ja realizaca(s), e qualquer(isquer) outro(s)
débito(s) existente(s) para a afetiva extingao do presente.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ANTICORRUPGAO
15.1 Na execuclio do presente Contralo é vedado as partes e/ou
3 empregado seu e/ou a preposto seu, e/ou a gestor seu:

1) Prometer, afececer ou dar. direta ou indiretamente, vantagem
Indevida 3 agente pubkco ou 3 quem quer que 5&ja, ou a lerceira
pessca a ele relacionada;

1) Crigr, de modo fraudutento ou rregular, pessoa juridica para
celebrar o presente Contrato;

1) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento,
de modificagbes ou prormrogagdes do presente Contrato, sem
aulofizagBo em lei, no ato convocaldric da licitagdo publica ou
nos respectivos instrumentos contratuais:

V) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmivo-financeire do
presente Contrato: ou

V) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato: assim
como realizar quaisquer agdes ou omissdes que conslituam
pratica ilegal cu de corupgao, nos lermos da Lei n° 12.846/2013
(conforme  afterada). do Uecreto n® 8.420/2015 (conforme
alterado), ¢o U.S Foreign Corrupt Practices Act de 1977
(conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos
apicaveis (Lers Anticormupgao”). ainda que nado relacionadas
com o prasente Contrato.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSIGOES
GERAIS

16.1 A sede da ANATEL tem o endereo no SAUS. Quadra 06,
Bloco C. E, F e H, CEP 70.070-940 em Brasllia/DF

16.2 O numero do telefone da Central de Atendimento da
ANATEL é 1331 e para pessoas com deficiéncie auditna & 1322,
A Central de Atendimento da ANATEL funciona de segunda a
sexta-feira, nos dias (teis. das 8h as 20h.

18.3 Fica assequrado as partes revisarem o0s valores
contratuais. mediante acordo. caso verificadas situagdes que

@g\
/rc ‘“"
—A_'

[@8dérico-

justiiGuem a intervenc3o para garantir o
financewo do contreto em toda sua
alteragdes no valor cambial do délar norts-
novalovdetﬂbutosquelnﬂuendemnalnrmoﬁodmvab:es
contratados, demals oleragbes econdmicas que tomem
inexequivel o objeto contralado para uma das partes.

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICIDADE
171 Para a devida publicidade dests contrato, 0 mesmo esta
registrado em carfono ae registro de ftulos e documentos. 1°
Oficio - Cartorio Loursiro. da cidade de Boa Vista, estado de
Roraima, a encontra-se disponivel no endereco virtual eletrdnico
hitp:/wwew.gocast.com.br.

172 A PRESTADORA poderd liar ou agregar outros

servicos, introduzir modificagdes no presenta contrato, inclusive
no que lange &s normas ragulamentadoras desta prestacho de
servigos, mediante termo mwmmmw
oem carbiic € disponibilizado no co virtual
http/Aww.gocast.com.br.

17.3 Gualquer alteragdo que porventura ocorrer, serd
comunicada por aviso escrito que serd langado jumto ao
gocumento de cobranca mensal e/ou mensagem enviada por
correio-eletrbnico  (e-mail), ou correspondéncia postal (via
Cmeim),oqmmdadommom
automaticamente pelo ASSINANTE.

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA VIGENCIA
18.1 Este contralo enra em vigor na data da assinatura do
TERMO DE ADESAO e tera validade enquanto houver
Jbngagles enlie as panes decorrentes da prestacdo do (s)
servigo (s). O prazo de presiagho 0o (s) servigo (s) objeto de
contratacdo ¢ determinado de 12 (doze) meses, passando este
periodo prorroga-se automaticamente por iguais periodos.

19 CLAUSULA DECIMA NONA - DA SUCESSAO E DO
FORO

19.1 O presente instrumento obriga h iros efou s res, 3
qualquer lempo, sendo neste ato eleitc pelas partes ¢ foro da
comarca da cidade de Boa Vista, eslado de Roraima,
compelente para dirimir Jor questd f ao
presente. com renuncia expressa de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E. por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente
contrato. as partes declaram ndo estarem contratando e/ou
aceitando o presente sob prements coaclio. estado da
necessidade ou outra forma de vicio de consentimento. tendo
conhecimento de todo direito @ obrigagin qua assumem nesta
data. O ASSINANTE ird aderr a0 presente documento
DE ADESAO disponivel na sede da

Assinatura: Z
4/‘1&37»0}( GOCAST SERVICOS DE COMUNICAGAO

50451 SO COMMCAAC 104
CNPJ: 27.983.s6si0002-14 K LR o
Procurador
CoF: 047 627.622-53
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